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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Déc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 440 /QP-UBND . Hai Phong, ngay %0 thdng 3 ndm 2012
QUYET PINH

Ban hanh Chwong trinh hanh dong thuc hién
Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 15/11/2011 cia Ban Thuong vu Thanh ay
v& diy manh cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd
giai doan 2011 - 2015

UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Cn cir Luat TS chirc Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dén ngiy 26/11/2003;
Cin cfr Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020,
_ Can cir Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 15/11/2011 oia Ban Thutng vu Thanh uy
vé& ddy manh cai cich hanh chinh nha nude thanh pho giai doan 2011 - 2015;
Xét d& nghi cia Giam déc S& Noi vu tai To trinh s6 333/TTr-SNV ngay
05/3/2012,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Chuong trinh hanh déng ctia Uy ban
nhéan dén thanh phé vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 15/11/2011
ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé ddy manh cai cach hanh chinh nha nudc thanh pho
giai doan 2011 - 2015.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dan thanh phd, Gidm doc S& Noi vy,
Giam dbc cac S&, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan dén c4c quén, huyén va Tha
trudng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. f?l__/
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Doc lap - Ty do - Hanh phiic

CHUONG TRINH HANH PONG
CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO
Thue hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 15/11/2011
ciia Ban Thuong vu Thanh ty vé ddy manh cai cach hanh chinh
nha nuéce thanh phé giai doan 2011 - 2015
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 410/QD-UBND
ngay 30 thang 3 nam 2012 cia Uy ban nhan dén thanh pho)

Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Chuong trinh hanh dong dé trién khai,
thue hién Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 va Nghi
quyét s6 01-NQ/TU ngay 15/11/2011 ctia Ban Thudng vu Thanh ty vé ddy manh cai
cach hanh chinh nha nudc thanh phé giai doan 2011 - 2015 (sau day goi tat 1a
Chuong trinh hanh dong), véi cac muc ti€u, nhi¢m vy va giai phdp thyuc hi¢n sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung:

- Quan triét sau sdc va to chue trién khai, thuc hién hi¢u qua Nghi quyét sb
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cich hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 va Nghi quyét ) 01-NQ/TU
ngay 15/11/2011 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé diy manh cai cdch hanh chinh
nha nude thanh phé giai doan 2011 - 2015.

- Hai Phong dtng trong top dau ca nudc, thuc hién c6 hiéu qua Chuong
trinh téng thé cai cdch hanh chinh nha nuoc giai doan 2011 - 2020 cta Chinh
phil, gin v6i xay dung mé hinh chinh quyén cang - d6 thi, xdy dung hé thdng cdc
co quan hanh chinh tir thanh phd t&i co s& bao dam thong sudt, trong sach, vimg
manh, hi¢én dai, hoat dong hiu luc, hi¢u qua; xay dung doi ngii can b, cong chiic,
vién chirc cong tam, tan tuy, thao viéc, chuyén nghiép.

- Thong qua cai cdch hanh chinh nha nudc, gép phan tiép tuc xay dung,
hoan thién hé théng thé ché kinh té thi trudng dinh hudng xi hoi cha nghia, huy
dong va st dung c6 hi¢u qua moi nguén luc cho phat trién thanh phé; bao dam
thuc hién trén thuc té quyén dan chu cua nhan dan, bao vé quyén con nguoi; tao
mdi truong kinh doanh binh dang, thong thoang, thuan loi, minh bach, ddp tng
yéu cau phuc vu to chirc, doanh nghiép va nhin dan, gép phan quan trong vao
phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap caa thanh phd trong giai doan méi.

- Giai doan 2011 - 2015, thuc hién déng bd cai cach hanh chinh nha nudc
trén tat ca céc linh vyc; trong d6 xdc dinh 03 nhiém vu trong tim, gdm: Pay
manh cai cach thu tuc hanh chinh, bdo dam 03 giam: giam thu tyc, giam thoi
gian, giam chi phi (12 nhiém vu dot phd). Xay dung, cliing cd, ning cao chat luong
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d6i ngii cdn b, cong chirc, vién chirc va xdc dinh rd trach nhiém nguoi ding dau
trong thuc thi cong vu (1a nhi€ém vy dot phd). Déy manh thuc hién viéc ing dung
cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly gitta cdc co quan hanh chinh, don vi
su nghi¢p nha nudc; nang cao chat lugng dich vu hanh chinh va chat lugng dich
vu su nghlep cong. Trudc mat, tap trung thyc hién & nhitng nganh, linh vuc lién
quan nhiéu t6i hoat dong phét trién kinh té - xd hoi cua thanh phd nhu: Tai
nguyén va Moi truong; Xay dung; Ké hoach va Pau tu; Tai chinh; Vian phong Uy
ban nhén dn céc cap.

2. Muc tiéu cu thé:

Chuong trinh hanh dong duoc chia thanh 2 giai doan: Giai doan 1, tr ndm
2012 dén nam 2013; giai doan 2, tir nam 2014 dén 2015, véi cdc muc tiéu thyuc
hién cu thé:

a. Cdc muc tiéu thyc hién trong giai doan 2012 - 201 3.

- Céc van ban quy pham phép luat ctia Hoi dong nhan dén, Uy ban nhan dan
thanh phd dugc ban hanh bao ddm trinh ty, tha tuc theo ding quy dinh phap luat.

- Déy manh cai cach tha tuc hanh chinh va kiém sodt thu tuc hanh chinh;
phan dau, gidm cdc khodn chi phi, thoi gian ma t6 chirc, doanh nghiép va cong
dan phai bd ra khi gidi quyét tha tuc hanh chinh.

- Pén hét nam 2013, bao dam 100% can bd, cong chirc lam viéc ¢ by phan
“mdt cura”, “mot ctra li€n thong” cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
thanh ph6 dat chuan vé trinh @6 chuyén mén, nghiép vu; k¥ ning hanh chinh, vin
héa cong s& va trinh dg tin hoc, ngoai ngit... 100% can bg, cong churc, vién chuc
lam viéc tai cc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép nha nudc tir thanh phé dén
cép xa ky cam két thuc hién cong vu va dao duc cong vu.

- Pén nam 2013, 100% co quan, don vi hanh chinh nha nuéc thuc hién co ché
“mot cura”; 20 - 30% co quan, don vi hanh chinh nha nudc thyc hién co ché “mot cira
lién thong™ (d6i véi cdc quy dinh tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia
nhiéu cip, nganh) theo ding quy dinh ctia Chinh phu, hudng dan ctiia Bo Noi vy; béo
dam sy hai long cua t6 chirc, doanh nghip va cong dan dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh, dat mic 70%.

- Tung budc nang cao chét luong dich vu sy nghiép cong, su hai long cua
ngudi dan dbi vai dich vu su nghiép cong trén céc linh vuc y té, gido duc va dao
tao dat mirc 60% vao nam 2013.

- T6 chirc ra sodt, diéu chinh, bao ddm ban hanh 100% Quy dinh chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co cau td chitc b0 mdy cua cic so, ban, nganh theo quy
dinh méi cua cic bg, nganh Trung uong.

- Pén nam 2013, phan dau dat tir 30 - 40% cdc co quan hanh chinh nha
nudc thanh phd c6 co cau can by, cong chirc duge md ta cy thé vi tri vige lam va
dap ung yéu cau cua vi tri viéc lam.

- Nghién ctru, thyc hién viéc td chirc thi nang ngach tr chuyén vién 1én
chuyén vién chinh (bdo dam c6 ty I¢ canh tranh phu hop); thi tuyén canh tranh dé
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xét, bd nhi¢m vao céc vi tri 1anh dao, quan ly tir cap phé gidm doc s va tuong
duong tré xuong ¢ mot s6 dia phwong, don vi.

- Pén nam 2013, co ban chuyén cac don vi sy nghiép khoa hoc, cong nghé
sang thuc hién co ché ty chu, tu chiu trdch nhi¢m. Nghién ctru, thyc hién co ché giao
khodn, hgp dong cdng viéc tai cdc don vi su nghiép nha nudec.

- Pén thang 6 nam 2013, bao dam 100% cac co quan, don vi hanh chinh
nha nudc trén dia ban thanh phé ap dung, thuc hién c6 hi€u qua Bo chi ) quan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 ciia Bo Khoa hoc va Cong
nghé, gan véi viée cai cach tha tuc hanh chinh.

- Phan d4u dén hét ndm 2013, dat trén 50% céc van ban, tai li¢u chinh thirc
trao doi gifra cic co quan hanh chinh dugc thuc hién trén mang dién tir. Bao dam co
ban thyc hién quy dinh cdc co quan hanh chinh nha nudc tir cap huyén trd 1én ¢6 cong
thong tin dién tr hodc trang thong tin dién tir cung cap day du, thuong xuyén, kip thoi
thong tin theo quy dinh; bao dam cung cip tat ca cac dich vu cong tryc tuyén & murc
do 2 va mot ) dich vu cdng co ban truc tuyen murc do 3, cd it nhét mdt dich vu cong
thuc hién ¢ mtrc d6 4 t&i nguoi dan va doanh nghiép.

b. Cdc muc tiéu thuc hién trong giai doan 2014 - 2015.

- Duy tri vi¢c thyc hién c6 hi€u qua cai cich thu tuc hanh chinh va kiém
sodt thu tuc hanh chinh, bao dam khong ¢6 thu tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh
gdy phién ha, khé khan trong khi giai quyét cong viée cho 6 chirc, doanh nghiép va
cong dan. Bao dam giam thap nhat cic khoan chi phi, thoi gian ma to chirc, doanh
nghi¢p va cong dan phai bo ra khi giai quyét th tuc hanh chinh;

- Pén nam 2015, tiép tuc duy tri, ning cao hiéu qua viéc thuc hién co ché “mot
clra” va td chirc thuc hién co ché “mot cua lién thong” & 50% co quan, don vi hanh
chinh nha nude (d6i véi cac quy dinh thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia nhiéu cép, nganh) theo diing quy dinh ctia Chinh phu, huéng dan ciia Bo Noi vu;
ning cao chét lugng, hiéu qua, bao dam sy hai long cua td chic, doanh nghiép va
cong dan dbi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh, dat mic 70%;

- Tung budc nang cao chat lwong dich vu sy nghiép cong, su hai long cua
ngudi dan ddi voi dich vu sy nghiép cong trén cdc linh vuc y té, gido duc va dao
tao dat mirc 70% vao nam 2015.

- Theo quy dinh caa Chinh phi, huéng dan ciia Bo Noi vu t6 chiic sap xép,
t6 chirc lai cdc co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan thanh phd, quén,
huyén bao dam khong con sy chdng chéo, tring lip, bo trong vé chirc ning,
nhiém vy; thiét 1ap bd mdy hanh chinh ¢ nhiing linh vuc déc thu va don vi hanh
chinh ma&i dap ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi thanh pho bdo dam van
hanh thong sudt, phan dinh o chinh quyén do thi va chinh quyén nong thon; bao
dam tinh cong khai minh bach, ché d6 trich nhiém rd rang. Tlep tuc xay dung,
hoan thién va thyc hién hiéu qua quy dinh phan cap, uy quyeén, gan v6i co ché
kiém tra, gidm st va xt 1y sau phan cap, Gy quyén.

- Pén nam 2015, trén 60% cic co quan hanh chinh nha nuée thanh phé cé
co cau can bg, cong chirc dugc mod ta cu thé vi tri viéc lam va dap ung yéu cau
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cua vi tri viéc lam. 100% can b, cong chirc cép x4, dat chuén theo chic danh;
60% can bo chu chot cap xa c¢6 trinh dé dai hoc trd 1€n.

- Phan d4u dén nim 2015: 100% cong chirc thi nang ngach canh tranh tir
cén su Ién chuyén vién va chuyén vién lén chuyén vién chinh; trén 20% chuc
danh lanh dao, quan 1y tir phé gidm ddc sé va twong duong, trudng, phd trudng
phong, ban céic s&, nganh, quan, huyén; tr 40 - 50% thu truéng cic don vi su
nghiép, bd nhiém thong qua viéc thi tuyén canh tranh.

- V€ co ban hoan thanh viéc chuyén cdc don vi sy nghi¢p nha nudc sang thuc
hién co ché ty chu, ty chiu trach nhi€m,; cac to churc, don vi sy nghiép nha nudc cung
cap dich vu cong ich sang thuc hién co ché giao khoan, hgp dong cong viéc.

- Phén dau dén hét nam 2015, dat trén 70% cac van ban, tai liéu chinh thirc
trao doi gitta cdc co quan hanh chinh dugc thuc hién trén mang dién tr; 100% co
quan hanh chinh nha nudc tir cip huyén tré 1én c6 cong thong tin dién tir hodc
trang thong tin dién tir cung cip ddy du thong tin theo quy dinh; hoan thién, nang
cao hiéu qua viéc cung cép cac dich vu codng truc tuyén o muc do 2, cac dich vu
cong co ban tryuc tuyén mirc do 3 va thuc hién mét sd dich vu cong & muc do 4
t61 nguoi dan va doanh nghiép.

- Pén hét nam 2015, hoan thanh ké hoach dau tu tru s¢ Uy ban nhan dan
cap xd, quy hoach xay dung tru s¢ co quan hanh chinh nha nuéc & thanh phd theo
huéng hién dai, tap trung theo quy dinh ctia Chinh phu va dé 4n quy hoach cua
thanh phd.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN
1. Nhiém vu:

a) Nang cao hiéu qua cong tdc tuyén truyén, qudn triét, tang cuong cong
tdc kiem tra, gidm sdt viéc thwc hién cai cdch hanh chinh nha nuoc.

- Thu trudng cic co quan, don vi td chitc cho cdn bd, cong churc, vién chiic
nghién ctru, hoc tdp qudn triét sdu rong Nghi quyét ctia Chinh pht, Ban Thudng
vu Thanh uy va Chuong trinh hanh dong nay; bdo dam 100% can bg, cong churc,
vién chtrc cta co quan, don vi nhan thic ddy du, siu sic vé y nghia, tAm quan
trong cuiia cong tac cai cich hanh chinh nha nudc; nam chic, dﬁy da quan diém, muc
tiéu, nhi¢ém vu va gidi phéap thyc hién cong tac cai cadch hanh chinh nha nudc giai doan
2011 - 2020 cua Chinh phu, 2011 - 2015 cua thanh phé, ap dung, thuc hién vao chinh
cong viéc, nhiém vu dang ddm nhan mdt cach c6 hi¢u qua nhAt.

- Nang cao tradch nhiém, vai trd cua cic co quan thong tin dai ching trong
viéc xdy dung cic chuyén trang, chuyén muyc tuyén truyén, gido duc, phd bién
phép luat vé cai cdch hanh chinh, gép phan nang cao nhan thirc, trach nhiém cua
co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p nha nudc va ctua céan bg, cong chirc, vién
chtic trong thuc thi cong vu. Kip thoi phét hién, biéu dwong nhitng tip thé, cd
nhan dién hinh tién tién, nhitng sdng kién thyc hién tét, c6 hiéu qua va phan 4nh
trung thuc vé tap thé, c4 nhan thuc hién cham tré, hiéu qua yéu kém, nhitng hanh
vi tiéu cuc, nhiing nhidu, gay phién ha trong giai quyét cong viéc cua to chirc va
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cong dan. Gén viéc tuyén truyén thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc véi viéc
thuc hién sau rdng cude hoc tap va lam theo tam guong dao dirc Ho6 Chi Minh, phong,
chong tham nhiing, ti€u cyc; thuc hanh tiét kiém, chong 1ang phi.

- Thuong xuyén, dinh ky thuc hi¢n kiém tra viéc thuc hién cong tac cdi cich
hanh chinh nha nudc cua cic co quan, don vi. Xé4c dinh la trdch nhiém cia cép trén
d6i voi cap dudi truc tiép, ciia nguoi dimg dau céc co quan, don vi. Qua viée kiém tra,
kip thoi, kién quyét xir Iy nhitg hanh vi tiéu cuc, vi pham, thiéu trach nhiém bang
nhitng hinh thtc ky luat nghiém, ché tai di manh theo quy dinh.

b) Vé cong tdc xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phdp ludt.

- Tiép tuc d6i mGi va ning cao chét luong cong tic xay dung, ban hanh vin
ban quy pham phdp luat trén dia ban thanh phd. Bao dam su can thiét, tinh dong
b, thdng nhat, hop 1y, hop phdp va tinh kha thi cia cdc vin ban quy pham phép
luat duogc ban hanh.

- Déy manh vi¢c ra sodt, kip thoi phat hién nhiing van ban mau thuan,
chéng chéo, vi pham; stra doi, bd sung hodc kién nghi véi co quan c6 thim quyén
stra ddi, bd sung va thay thé, xdy dung hoan thién cdc vin ban quy pham phdp lut,
chu trong td1 cdc van ban ¢ céc linh vuc ¢6 lién quan dén thuc hién cac nhi€ém vu
cai cach hanh chinh nha nudc nhu: cic van ban quy dinh vé chiic nang, nhiém vy,
co ciu td chire cua cédc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan thanh phd va
quén, huyén; cdc vin ban quy dinh vé co ché, chlnh sach quan ly va su dung can
bo, cong chuec, Vlen chirc; céc van ban quy dinh vé phan cap, uy quyen cac van
ban quy dinh vé xa hoi héa, khuyén khich céc thanh phan kinh té tham gia cung
g cic dich vy cong ma Nha nudc khong can thiét phai dam nhan...

- X4y dung, ban hanh céc quy dinh, co ché ctia thanh phé vé xi hoi héa céc
hoat dong cung tng dich vu cong theo hudng quy dinh rd trdch nhiém cua Nha
nudc trong viéc cham lo doi sdng vat chat va tinh than ctia nhan dan; khuyén khich
céc thanh phan kinh té tham gia cung tmg cdc dich vu céng trong mdi trudng canh
tranh binh dang, 1anh manh trén co s& giao khodn va dau thau cong viéc.

c) Tiép tuc ddy manh cai cdch thu tuc hanh chinh.

- Thu trudng cic co quan, don vi truc tiép chi dao sau sat va quyét liét thuc
hién viéc trién khai giai doan 3 ctia D& dn 30; t6 chirc ra sodt céc thii tuc hanh
chinh, kién nghi véi co quan c6 thAm quyén xir 1y theo hudng: bai bé nhimg thu tuc
hanh chinh khéng can thiét, don gian héa cic mau don, miu to khai trong ho so thu
tuc hanh chinh trén cic linh vyuc thudc pham vi quan ly cua nganh, dia phuong
minh, bao dam thuan 191 cho t6 chirc, doanh nghiép va cong dan; tap trung thuc
hién & mot sd linh vyc thi tuc: dau tw, cp phép kinh doanh, thanh 13p doanh nghiép;
dat dai, méi truong; tai chinh; cAp phép xay dung, quy hoach; y té, gido duc, lao dong,
thuong binh va xa hoi, khoa hoc va cong ngh¢; bao hiém xa hdi; quan 1y ho tich, hanh
chinh tu phap va mot s0 linh vuc phuc vu su nghiép cong ich, bao dam an sinh xa hdi...

- Thue hién viéc kiém sodt chit ché cdc quy dinh thu tuc hanh chinh; cac
quy dinh hanh chinh lién quan dén cong tic chi dao, diéu hanh gitra cic co quan

6

Pham Thanh Trung So Néi vu CTr hanh dong thwe hién NQ CCHC nam 2012



hanh chinh véi nhau dé giai quyét cc yéu ciu cia td chirc, doanh nghiép, cong
dan. Xt ly nghiém nhiing cd nhan, co quan, don vi va dia phuong tuy tién dat ra
céc quy dinh trdi phdp luét, thim quyén, gdy kho khan, phién ha cho doanh nghiép,
t6 chirc va cong dén.

- Thuc hién nghiém tdc viéc cong bd, céng khai, minh bach va kiém sodt
cic quy dinh thu tyc hanh chinh; bao dam dé to chirc, doanh nghiép va céng dan
tiép can, 4p dung thyuc hién. T6 chirc tt viéc tiép nhan va xir 1y nhitng phan 4nh,
kién nghi ctia to chirc, doanh nghiép va cong dan vé cdc quy dinh hanh chinh, tha
tuc hanh chinh khong phu hgp, gdy can tr¢ téi hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong quan
1y hanh chinh nha nude, viéc phuc vu nhu ciu chinh dang cua t6 chirc, doanh nghiép
va cong dan.

d) vé thuc hién co ché “mot cura’.

- Tiép tuc duy tri viéc td chirc trién khai, thuc hién d@)ng bd, nang cao chét
1u0ng, hi¢u qua co ché ‘mot cura”, “mot cua lién thong”. M¢ rong viéc thuc hién
co ché “mdt cira lién thong” glu’a cac s0O, nganh va gilra cac so, ngémh v6i Uy ban
nhan dan quan, huyen gitta Uy ban nhan dan quén, huyén v6i Uy ban nhin dén
phu’ong, x4, thi tran trong g1a1 quyét cac thi tuc hanh chinh. Thuc hién théng nhat
mot dau mdi tiép nhan hd so va tra két qua tai 01 co quan hanh chinh nha nuéc
d6i v6i nhitng thu tuc hanh chinh lién thong.

- Tang cudng viéc giai quyét cic cong viée ¢6 lién quan dén thi tuc hanh chinh
tai by phan “mdt ctra”, nang cao nang luc, trach nhi€ém gidi quyét thu tuc hanh chinh
do6i voi nhitng cong vige gidi quyét doc 1ap, truc tiép tai by phan “mdt cua”.

d) Ve ndng cao hiéu lyc, hiéu qua 16 chirc hoat dong quan ly cua cdc co
quan nha nuoc thanh pho.

- Cén cr cic quy dinh ctia Chinh phu va huéng dan cia cic BO, nganh Trung
wong, xay dung D& 4n, bdo cdo dé xuat v6i Chinh phi viée sap xép, kién toan t6 chirc
cdc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thanh phé thuc hién cong tac
quan ly nha nudc & céc linh vyc: thuy san, du lich trong giai doan mai, bao dam
nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong quan ly, phu hop véi thuc té cta dia phuong.

- P6i méi ndi dung va phuong thiic quan 1y diéu hanh; ning cao trach nhiém
ctia co quan hanh chinh cip trén d6i voi cip dudi. Xay dung, ban hanh va t6 chuc
thuc hién Quy ché phéi két hop giira cac s0, ban, nganh voi nhau va voi Uy ban
nhan dan cac quén, huyén trong giai quyét cong viéc thugce chire nang, nhiém vu,
quyén han duoc giao cua cic nganh céc cap, dam bao x4c dinh r6 co quan chiu
trach nhi¢m chinh, co quan ph01 hop; trdch nhiém cu thé nguoi dung dau, tung bod
phén, cin b, cong churc, vién chuc trong co quan, don vi.

- Phan dinh 15 trach nhiém gitra cdc cdp chinh quyén; trach nhiém giira tap
thé lanh dao va nguoi dimg dau co quan, don vi trong chi dao, diéu hanh va giai
quyét cong viéc. Theo quy dinh ctia Chinh phi, hudng dan ctiia B6 Noi vu to chirc
tong két, danh gia mo hinh t6 chirc va chét luong hoat dong cta chinh quyén dia
phuong, nham xé4c 1ap mo hinh t6 chtrc phit hop, dam bao phan dinh diing chic
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ning, nhiém vy, thim quyén, xdc dinh md hinh chinh quyén d6 thi va chinh
quyén nong thon.

- Tiép tyc thuc hién viéc thi diém khéng t6 chitc Hoi dong nhan dan quan,
huyén, phuong. Tang cudng va nang cao hiéu qua hoat dong gidm sét truc tiép
ctia tO chire, nhan dan, gan voi thue hién tdt quy ché dén chu & co s6.

- Ra sodt, danh gid nang luc hiéu qua, phan loai va kién toan cac don vi su
nghiép & cic linh vuc cung tng dich vu cong, 1am co s¢ dé day manh cai cich
cac don vi su nghi¢p dich vu cong, chuyén cac don vi su nghi€p khoa hoc cdng
nghé sang co ché tu cht, tu chiu trdch nhiém theo quy dinh cua Chinh phu,
hudng dan ctia BO Tai chinh; sép xép lai cdc doanh nghi¢p nha nudc; t6 churc bo
mdy, nang cao nang lyc hoat dong cua cic ban quan ly du 4n trén dia ban thanh
phé; kién quyét chuyén cac hoat dong cung Ung dich vu hanh chinh cong, su
nghiép cong khong nhat thiét phai do co quan nha nudc thuc hién hodc thuc hién
khong hiéu qua cho doanh nghiép, t6 chirc xd hoi dam nhan. Thi diém dua viéc
thue hién thu tuc cip phép ding ky kinh doanh sang mé hinh dich vy hanh chinh
cong (thuc hién theo md hinh thu phi, 18 phi theo yéu ciu cua t6 chiic, doanh
nghiép va cong dan).

e) Vé xdy dung, ndng cao chat luwong doi ngii cdn bo, cong chure, vién chirc
va hoat dong cong vu.

- Tap trung thyuc hié¢n céc quy dinh tai Luat Can b, cong churc, Luat Vién chirc,
cac nghi dinh cua Chinh phu va cidc quy dinh phdp luat c6 li€én quan vé tinh than
trach nhi¢m, dao dlrc cong vu cta cén bd, cong chirc, vién chirc trong thi hanh
cOng vuy;

- Ra sodt, danh gia thuc trang doi ngli cdn bg, cong chirc trong bd may hanh
chinh nha nudc tir thanh phd dén x4, phuong, thi trin va cdc van ban c6 lién quan dén
xdy dung doi ngil can bo, cong chirc, trén co sé d6 xay dung, bo sung, hoan thién hé
théng chtrc danh, tiéu chuén chiic danh, nghi€p vu cén bd, cOng chirc;

- Xay dung chinh sich, co ché dai ngd, khen thudng, thu hit, phat trién
ngudn nhén Iyc chat lwong cao, nhat 13 d6i ngii can bo lanh dao, quan 1y giodi, cin
bo khoa hoc va cong nghé c6 trinh d6 chuyén mén cao, ¢ tinh chuyén nghiép vé
thanh phd cong tic;

- P6i méi phuong phdp danh gid viéc thyuc thi céng vu cla cén bd, cong
chtic, vién chtic hang nam, dua trén co sd cla tiéu chi, quy trinh danh gid cy thé,
théng nhét, khoa hoc, khach quan nham dong vién, khuyén khich, phét huy t6i da
kha ning c6ng hién, boc 1 tiém niang va gép phan cai thién méi trudng 1am viéc;

- P6i méi ndi dung va chwong trinh dao tao, bdi dudng cn bod, cong chirc,
vién chire; thyc hién viée dao tao, bdi dudng theo cédc hinh thirc: hudng din tap
su trong thoi gian tap su; bdi dudng theo tiéu chuan ngach cdng chirc, vién chirc;
dao tao, boi dudng theo tiéu chuan chirc vu lanh dao, quan 1y; boi dudng bét budc
t6i thiéu kién thirc, ky nang trudc khi bo nhiém va bdi dudng hang nam.

Xay dung co ché, chinh sich huy dong moi nguén luc, khuyén khich moi
thanh phan kinh té tham gia dau tu, t6 chic viéc dao tao, bdi dudng kién thirc, ky
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niang nghiép vu cho cong chic, vién chirc; ddy manh va mé rong hop tic quic té
trong ddo tao, bdi dudng cho doi ngii cong chic. Nghién ctru thanh 13p t6 chirc
chuyén tradch du nang luc thyuc hién, bado dam su chu dong trong cong tic quan ly dao
tao, bdi dudng cho ddi ngii cdn bd, cong chirc, vién chirc chat lugng cao;

- Xay dung Pé 4n thi tuyén chirc danh lanh dao cép phong thudc quan, huyén,
s&, nganh va Dé 4n thi diém thi tuyén chtc danh phé gidm dbc sé va twong dwong.

g) Vé cdi cdch tai chinh cong.

- Tiép tuc déy manh va nang cao hiéu qua vi¢c trién khai, thuc hién Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh pha quy dinh ché d6 tu chu,
tur chiu trdch nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi céc co
quan nha nudc; Nghi dinh sd 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phii Quy
dinh quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vy, t6 chic bd mdy, bién
ché va tai chinh ddi véi don vi sy nghiép cong 1ap; Nghi dinh s 115/2005/ND-CP
ngay 05/9/2005 ctia Chinh phu Quy dinh co ché tu chu, ty chiu trach nhiém cua t6
chtrc khoa hoc va cong ngh¢ cong lap.

- DOi mdi co ché phan bd ngan sich, tién t6i x6a bé ché do cap kinh phi
theo s lwong bién ché, thay thé bang co ché cap ngan sach dua trén két qua va
chét luong hoat dong, hudng vao kiém sodt dau ra, chat lugng chi tiéu theo muc
ti€u, nhiém vy cua cdc co quan hanh chinh nha nuéc. Thyc hién co ché khodn va
d4u thau cdc nhiém vu sy nghiép, dich vu cong;

- Tang cudng dau tw ngudn luc va ddi méi co ché quan 1y cia Nha nudc; dong
thoi ¢y manh x3 hoi héa, huy dong toan xa hoi dé cac don vi sy nghiép cong lap
phat trién, hoat dong c6 hiéu qua. Ting budc thuc hién chinh sich diéu chinh gid
dich vu sy nghiép cong phu hop; chu trong doi moi co ché tai chinh cua cic co Y
van héa, thé duc, thé thao; xay dung co so ha tang d6 thi; gido duc, dao tao; y té
cong 1ap; d6i méi va hoan thién dong bo cdc chinh séch bao hiém y té, c6 16 trinh
thuc hién bao hiém y té toan dan... theo hudng tu chu, cong khai, minh bach.

h) Hién dai hod nén hanh chinh.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin - truyén théng trong hoat dong
quan 1y, diéu hanh, quy trinh xt 1y cdng viéc cla ting co quan hanh chinh nha
nudc, gitta cidc co quan hanh chinh nha nudc véi nhau va trong giao dich, giao
dich truc tuyén véi to chic, doanh nghiép va cong din cua cic co quan hanh
chinh, don vi su nghiép nha nudc. Xay dung, hoan thién va phat trién ha tang k¥
thudt bao dam cho cac hoat dong rng dung cong nghé thdng tin trong cic co quan
nha nudc trén moi trudong mang an toan, hoat dong hi¢u qua, trién khai, thuc hién
md hinh chinh quyén dién tir thanh phd trong giai doan méi. Bao dam nang ty 1¢
nam sau cao hon nam truge dbi véi viée thuc hién dudi dang dién tir cdc van ban,
tai liéu chinh thirc trao ddi giita cdc co quan hanh chinh nha nudc; cdn bd, cong chic,
vién chirc thudng xuyén st dung hé thng thu dién tir ctia thanh phd trong cong
viéc; bao dam dir liéu dién tir phuc vu hau hét céc hoat dong trong cic co quan;
hau hét céc giao dich cua céc co quan hanh chinh nha nudc dugc thuc hién trén
moi truong di€n tir, moi lic, moi noi, dua trén cic ung dung truyén thong da
phuong tién.
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- Thyc hién ddng bd giita cai cach thu tuc hanh chinh véi ddy manh tng
dung cong nghé thong tin va dp dung c6 hiéu qua hé théng quan 1y chit luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cta cic co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong lap. Nghién ciru, khuyén khich mé rong dp dung, thuc hién
¢6 hiéu qua B0 tiéu chuan chi sé quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 dén cdc phuong, xa, thi tran.

- Cong bd danh muyc cic dich vu hanh chinh cong trén mang thong tin dién
tor do céc co quan hanh chinh nha nude tir cdp huyén tré 1én cung cap. Xay dung
va str dung thong nhét cc biéu miu dién tir trong giao dich giita co quan hanh chinh
nha nude véi t6 chire, doanh nghiép va cong dan.

- Quy hoach, xay dung bao dam chuin héa tru s& lam vi€c cua cdc co quan
hénh chinh nha nudec, khéc phuc tinh trang mot s6 tru sO co quan hanh chinh nhét
12 cap phuong, x4, thi trin chua ddp tng duoc yéu cau hoat dong; dau tu, sir dung
hiéu qua trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai, dong b0, ddp trng yéu cau
hi¢n dai h6a cong 50 (chu trong thuc hién & bo phan “mot cua”, try s phuong, xa, thi
trin), ddp (mg yéu cau giai quyét cong viéc ctia to chirc, cong dan ngay mot tot hon.

- Nang cao chét luong hai quan dién tr, thué dién tur, dang ky kinh doanh,
cap phép dau tu théng qua mang dién tir... Xay dung co ché cung cép, chia sé
thong tin gita cdc co quan: Hai quan, Thué, Ké hoach va Pau tu. Tir d6 nhan rong ra
cac linh vuc khéc ¢6 lién quan nhiéu ti t6 chiic, doanh nghiép va cong dan.

) Huy dong su tham gia c6 hiéu qua cua ca hé thong chinh tri, cong dong xa
hoi vao hoat dong quan ly cua cdc co quan hanh chinh nha nuoc.

- Tiép tuc thyc hién t6t Quy ché din chi & co s6. Tang cudng viée thuc hién
cdc ché do cong khai vé: Tham quyén va trach nhiém cua tirng co quan hanh
chinh nha nudc; quy trinh giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh, phi, 1¢ phi va
thoi han giai quyét cong viéc; ngan sach, tai chinh, tai san nha nuéc; két qua kiém
todn; tai san cua can b, cong chirc, vién chirc; bod nhiém cén bg, cdng chirc.

- Xy dung co ché d6i thoai gitta cdc cap chinh quyén véi td chirc, doanh
nghi¢p va cong dan. Tao diéu kién thuan lgi dé nang cao hiéu qua viéc gidm sat
clia cic to chire trong hé théng chinh tri, cia cc to chirc, doanh nghiép va cong
dan d6i v6i hoat dong cta co quan quan 1y nha nuéc, don vi su nghiép. Khuyen
khich sy tham gia tich cuc, dé thu nhan kip thoi nhitng phan 4nh, kién nghi cua t6
chtrc, cong dan.

2. Giai phap thuc hién:

a) Vé tang cuong sw lanh dao cia cdc cdp vy ddang, nguoi dimg dau cdc co
quan, don vi doi voi cdi cdch hanh chinh nha nuoc giai dogn 2011 - 2015.

Néng cao trach nhiém lanh dao, chi dao cua cip uy dang (trude hét 1a dong
chi bi thu cip uy) va nguoi ding dau céc co quan, don vi 12 yéu t6 then chét,
quyét dinh quan trong dén dinh hudng, chat lugng, hiéu qua viéc lanh dao, chi
dao va t6 chte trién khai, thyc hién cong tic cai cach hanh chinh néi chung, truc
tlep chi dao thuc hién don gian héa thu tuc hanh chinh trén cdc linh vuc quan 1y
nha nudc cua nganh, dia phuong minh quan ly;
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Xdc dinh va dé cao trach nhiém nguoi dung dau co quan hanh chinh, don vi
su nghiép nha nudc trong trién khai, thuc hién cong tic cai cadch hanh chinh nha
nude, thong qua viée ting cudng, ddy manh cong tic lanh dao, chi dao viéc déy
manh cai cdch hanh chinh nha nudc; thuong xuyén klem tra, gidm sat, dén doc
viéc thyc hién; coi day la tiéu chi danh gid quan trong vé két qua, hiéu qua cong
tac 1anh dao, chi dao diéu hanh cta ngudi ding dau cdc co quan, don vi, 12 co s
dé xem xét thi dua, khen thudng va dénh gid cong tc cén bo.

Céc co quan, don vi hanh chinh nha nu6e chu dong tham muu, dé xuét voi
cap uy dang cung cap xdy dung, ban hanh cic nghl quyét, chi thi, chuong trinh,
ké hoach vé céc chu truong, bién phép cu thé cta cap uy tai co quan, don vi minh
dé 1anh dao, chi dao viéc thuc hién cai cdch hanh chinh nha nudc.

b) Vé ddy manh cong tdc tuyén truyén cdi cdch hanh chinh nha nuée.

T6 chire tuyén truyén, quan tri¢t cac chu trrong, dinh hudéng, nhiém vu thuc
hién cai cdch hanh chinh nha nuéc ctia Chinh phu va thyc hién nghiém tic sy
lanh dao, chi dao ctia Thanh uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhé4n dan thanh phd
vé ddy manh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2015;

Tang cuong vai trd cua cdc co quan thong tin dai ching trong viéc xay dung
céc chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén, gido duc, phd bién phdp luat vé cai
c4ch hanh chinh; nham nang cao nhan thirc, trdch nhiém cia co quan hanh chinh
nha nudc, don vi su nghiép dich vu cong, cua can bg, cong churc, vién chirc trong thuc
thi cong vy; nang cao nhéan thic cla to chirc, nguoi dan tham gia xay dung chinh
quyeén, tham gia va gidm sat co quan nha nudce thuc hién céi cdch hanh chinh;

Kip thoi phat hién, biéu duong nhimg tdp thé, c4 nhan dién hinh tién tién,
nhitng sdng kién thuc hién tét, c6 hiéu qua va phan anh trung thuc nhig tap the
c4 nhan cham tré, c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu, gy phlen ha trong giai quyet
cong viéc, hiéu qua thuc hién chirc trach, nhiém vu yeu kém. Gin vi¢c tuyén truyen
thuc hién céi cdch hanh chinh nha nudc véi viéc thuc hién sau rong viéc hoc tap va
lam theo tdm guong dao ditc HO Chi Minh, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc;
thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

c) Ve cu thé héa muc tiéu, nhiém vu cdi cdch hanh chinh nha nuoc cua cdc
nganh, cdc cd}),' viec thue hién ché do bdo cdo; so kén téng két va thi dua, khen thuong,
ky luat.

Can ctr cac muc ti€u, nhiém vy thyc hién Chuong trinh téng thé cai cich
hanh chinh ctia Chinh phu, ¢ tung giai doan thuc hién, thanh phé, cac s0, ban,
nganh, quan, huyén phai xay dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach thuc hién cu
thé hang nam, bao dam lya chon nhitng ndi dung myc tiéu, nhiém vu va giai phép
thuc hién phu hop, trién khai, thuc hién c6 trong tam, trong diém, dot pha; thuc
hién muyc tiéu, nhi¢m vu nao phai lugng héa dugc chi tiéu cu thé, thoi gian bét
dau thyc hién va két thiic, c6 so két, tong két dé danh gid kip thoi; khong thuc
hién dan trai, mang tinh hinh thtrc.

C6 co ché dong vién, khuyén khich cdc co quan, don vi nghién ctru xay
dung va trién khai, thyc hién thi diém cdc mé hinh, giai phép, sang kién... phi
hop vai diéu kién ciia thanh phd;
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Thyc hién nghiém tic ché d6 bdo cdo dinh ky (quy/06thdng/nam), thuc hién
thuong xuyén viéc so két, tong két, danh gid bo khuyét cic quy dinh co ché, chinh
sdch va viéc thuc hién cong tic cai cich hanh chinh nha nudc ¢ céc cap, cic nganh;

Trén co sé hudng dan ctia Bo Noi vu vé Bo chi sd theo doi, ddnh gid cai
cach hanh chinh nha nuéc, thanh phé Hai Phong xay dung va dua vao dp dung
nhitng chi sé cu thé, phit hop va bao dam yéu cau cao hon yéu ciu chung cua ca
nude. Két qua thuc hién cong téc cai cach hanh chinh cua céc cdp, cdc nganh Ia
co s& dé danh gid viéc thi dua, khen thuong, kiém diém trach nhiém cua tap thé
lanh dao, c4 nhan ngudi ding dau cdc cap, cdc nganh hang nim va thyc hién viée
thi dua, khen thudng va bd nhi€ém cédn b, cong chtrc;

X4y dung tiéu chi cy thé vé danh gid két qua giai quyét cong viéc, 1am co
s& thuc hién ché d6 danh gid thi dua, khen thudng va ky luat can bg, cong chic,
vién chirc hang nam. Trong d6 ldy két qua thuc thi céng vu lam thude do chinh
dé danh gid, su dung, dé bat. Téap trung thi diém thuc hién & céc nganh, linh vyc:
Tai nguyén va Moi trudng, Xay dung, K& hoach va Pau tu, Tai chinh, Vin phong
Uy ban nhan dan thanh phd va cip huyén;

Thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh; xy dyng, ban hanh quy
ché thanh tra, kiém tra cong vu va ché tai xtr 1y cdn bo, cong chirc, vién chirc
thodi héa, bién chat, nhiing nhidu, tiéu cuc, ti tré, khong thuc hién ding chirc
trach, nhiém vu dugc giao trong thi hanh cong vu. Thyc hi¢n tbt cong tac phong,
chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chong ldng phi.

d) Vé ciing cé, kién toan té chire bg mdy cdc co quan chuyén mon thuée Uy ban
nhan dan thanh phé va ndng cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia chinh quyén
cdc ccfp

Tong ra sodt vé vi tri, chirc ning, nhlem vu, quyén han, co ciu t6 chirc va
bién ché hién c6 cla Uy ban nhén dn céc cap, cic co quan chuyén mon thudc Uy
ban nhan dan thanh phd va quén, huyén, cic co quan khic thudc bd mdy hanh
chinh nha nudc tai thanh phd. Pdng thoi, thuc hién tét viée ra sodt, sap xép lai bo
mdy ndi bd cua cdc co quan, don vi; bao dam co cau hop 1y, giam dau mdi, bo
cap trung gian, khic phuc tinh trang tring 1ap hodc bo tréng nhiém vu, bao dam
thuc sy tdng cuong co ché trdch nhiém trong viéc diéu hanh truc tiép cua nguoi
dung dau co quan, don vi; tiép tuc hoan thién mé hinh s& quan 1y da nganh, da
linh vuc, mo hinh td chirc bo may hop 1y, hoat dong c6 hi¢u luc, hiéu qua;

Nang cao hiéu qua viéc dé xuét, tham dinh va quyét dinh thanh 1ap céc t6
chttc hanh chinh, don vi su nghi¢p nha nudc. Chi thyc hién viéc chia tich, sép
nhdp va thanh 18p méi co quan, don vi hanh chinh, don vi sy nghiép néu dam bao
ding quy dinh phdp luat, ddp ung doi hoi yéu cau thyc té va ddy du cdc yéu cau,
diéu kién bao dam thuc hién;

Tiép tuc diy manh thuc hién phan cap, uy quyen nham nang cao tinh chu
dong, sang tao va tridch nhi¢ém cua cac cap chinh quyén. Viéc phan cap, iy quyén
phai dong bd véi cdc didu kién, tidu chi bao dam thyc hién va gan voi viéc

thuong xuyén kiém tra, hudng dan. Co quan, don vi nao khong du diéu kién, tiéu
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chi de ra thi tam thoi chua thyc hién phan cap, uy quyén. Néu di phan cap, uy
quyén nhung co quan, don vi khong c6 kha nang tiép nhan thi phai xem xét, diéu
chinh kip thoi.

Xay dung, ban hanh va t6 chtic thyc hién Quy ché phédi két hop giita céc so,
ban, nganh va voi Uy ban nhan dan cdc quan, huyén trong giai quyét cong viéc thudc
chirc ning, nhiém vy, quyén han dugc giao clia cdc nganh, céc cip, dam bao tinh
thong nhat va thong sudt trong hoat dong quan 1y, diéu hanh;

Xay dung, ban hanh va thuc hién Quy ché lam viéc ndi b cua cac co quan,
don vi; bdo ddm xdc dinh rd trdch nhi€ém cu thé nguoi dung dau, tng bo phan,
cén b, cong churc, vién chuc trong co quan, don vi;

d) Vé nang cao chat lwong ddi ngii cdn bé, cong chire.

- Can cr cic quy dinh phdp luat, xdy dung, ban hanh va t6 chic thuc hién
cic van ban sau:

Quy dinh cu thé vé tiéu chi, cin ct va phuong phdp, cich thic danh gid
chét luong, hiéu qua viéc chi dao, diéu hanh, trdch nhiém trong thyc thi cong vu
ctia nguoi ding dau co quan hanh chinh; déng thoi xdy dung ché tai da manh, xir
1y nghiém nguoi ding dau co quan, don vi yéu kém, thiéu tinh than trach nhiém,
dic biét gin cdc ché tai xur 1y voi cong tic quy hoach, bo nhiém, bd nhiém lai,
diéu dong, luan chuyén, mién nhiém, tr chtrc, thoi gifr chuc vuy;

Quy dinh vé diéu kién, ti€u chuan doi vaoi cdc vi tri chirc danh lanh dao,
quan ly; tiéu chuan nghiép vu cong churc, vién chirc chuyén nganh;

Vé co ché, ché dd tuyén dung, bo tri, phan codng nhiém vu phai thuc sy xuat
phét tr yéu cau cong viéc, theo ti€u chi cong khai bao dam pht hop véi trinh dg,
nang luc, sé trudong cia cong chirc, vién chuc;

Vé co ché kiém tra, sit hach, danh gid hang nam vé kién thirc, k¥ nang, quy
tic ung xir trong thi hanh cdng vu cua doi ngli cong chirc, vién chuc nha nudc va
cdn bd, cong chirc cip x3, trén co sé két qua thyc hién nhiém vu thyc thi cong vu
dugc giao hang nam.

- Trén co sé xdc dinh rd churc nang, nhiém vu cua ting co quan, don vi, xay
dung co cau cdn bg, cong chirc, vién chttc hgp ly gan véi vi tri viée lam;

- D& xuit chinh sach, co ché dai ngo, khen thudng, thu hit, phat trién nguén
nhan lyc chat lugng cao, nhit 12 doi ngii can bo lanh dao, quan 1y gioi, can bd
khoa hoc va cong nghé c6 trinh do chuyén mon cao, c6 tinh chuyén nghiép vé
thanh phd cong tac, cu thé:

Vé co ché, chinh sdch phdt trién, thu hit ngudn nhén lyc, dic biét 12 ngudn
nhan luc chét luong cao, doi ngli can bd 1anh dao, quan ly gidi, can bd khoa hoc va
cong nghé ¢6 trinh d§ chuyén moén cao, cé tinh chuyén nghi€p vao lam viéc tai cic co
quan quan 1y hanh chinh nha nudc cia thanh phd;

Thuc hién ché dd thi nang ngach theo nguyén tac canh tranh; thi tuyén canh
tranh dé bé nhiém vao cdc vi tri 1anh dao, quan 1y tr cap phd gidm doc s¢ va
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trong dwong tré xubéng. Lam tdt cong tic quy hoach va thuc hién quy hoach cdn
b0, cong chtrc;

Xay dung moi trudng lam viée dan chi, minh bach va cong bang; nang cao
tinh than trach nhiém va dao duc cong vy, tao diéu kién thuan loi nhat dé can b,
cong chuc, vién chuc thi dua lao dong, 1am vi¢c, phat huy hét kha nang, nang lyc,
sO trudng, ¢6 co hoi duge cdng hién va phat trién, 1a dong luc 1am viéc bén viing,
hi¢u qua;

Xay dung Dé dn co so dit liéu cdn bd, cong chirc, vién chirc va cdn b, cong
chuc xa, phuong, thi trén, phuc vu yéu ciu quan ly cin bg, cong chtrc, vién chirc
thanh phé trong giai doan moéi;

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét 18-NQ/TU ctia Ban Thuong vy Thanh uy va
Nghi quyét 04/NQ-HPND ctia Hoi dong nhan déan thanh phd vé phat trién ngudn
nhan luc chat lwgng cao va céc Pé 4n ctia Thanh uy vé dao tao 100 thac s¥, tién sy
¢ nudc ngoai, DPé 4n dao tao nguén can bd chu chdt xa, phuong, thi tran.

- Thyc hién nghlem ky luat, ky cuong hanh chinh, van hod tng xtr trong
giao tlep, giai quyét cong viéc ctia doi ngii can bd, cong chiic, vién chic; co ché thanh
tra, kiém tra hoat dong cong vu, kip thoi phét hién va kién quyét xir Iy nghiém minh,
dua ra khoi doi ngi cong chtic, vién chirc nhitng cong chirc, vién chirc thodi héa, bién
chét, nhiing nhidu, tiéu cuc trong thi hanh cong vu, cy thé:

Thyc hién tdt cong tac phong, chdng tham nhiing, ling ph1 Xay dung tiéu chi
cu thé vé két qua giai quyét cong viéc, 1am co sé thuc hién ché do danh gid thi dua,
khen thudng va ky luat cdn bd, cong chirc, vién chirc hang nim. Trong d6 1dy
thanh tich thyc thi cong vu lam thudc do chinh dé dénh gid, su dung, dé bat can b;

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 27 thing
10 nam 20077 cﬁa’ Chinh phu quy dinh danh muc céc vi tri cong tdc va thoi han
dinh ky chuyén doi cong tac doi vdi can by, cong chure, vién chuec.

- Nghién ciru, dé xuat xay dung Qu¥ hd tro Iwong cho cong chirc hanh chinh.

e) Vé tang cwong cong tdc kiém tra, gidm sdt cong tdc cai cdch hanh chinh
nha nuoc.

Xay dyng, to chirc trién khai, thuc hién Ké hoach kiém tra thyc hién cai
cach hanh chinh nha nudc va ché d6 trach nhiém ngudi ding dau trong thi hanh
cong vu dinh ky theo 06 thang, nam. Thi diém thuc hién thanh tra cong vu & mot
sb6 don vi, dia phuong lam co s& dé thuc hién thanh tra cong vu dinh ky. Gidm
dbc cdc s, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cdc quan, huyén cin cir Ké
hoach cua thanh phé xay dung Ké hoach cu thé cua nganh, cép minh, thuc hién
nhiém vu thanh ph giao, ddng thoi to chire trién khai, thuc hién viée kiém tra tai
nganh, cép minh;

Sau céc dot kiém tra, c6 bdo cdo danh gid tong hop chi 16 nhimg két qua
dat, dac bi¢t phan tich han ché, yéu kém, nhitng viéc chua lam dugc; nguyén
nhan va dé xuit phuong hudng, nhiém vu, giai phdp thuc hién dé khic phuc
nhitng han ché, yéu kém;
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Thuong xuyén, dinh ky ra sodt cic nhiém vu dugc giao thuong xuyén va
cdc cong viée cap trén giao bd sung, c6 thdng bdo danh gid viéc hoan thanh, viéc
cham, khong c6 kha ning thuc hién va cdc kién nghi, dé xuét giai phdp thdo gd,
nang cao hiéu qua thyc hién.

g) Vé xay dung cdc co ché chinh sdch, nguon luc thuc hién.

Thanh phd wu tién bd tri kinh phi dé thuc hién cic muyc tiéu, nhiém vu thyc
hién cai cich hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2015 va tong hop trong du
tru kinh phi ngéan sich thanh pho hang ndm;

X4y dyng ché d9, chinh sdch phit hop bao dam nang cao chat lugng d6i ngii
cén bg, cong chirc 1am cdng tac chuyén trach cai cdch hanh chinh va cong tac xay
dung, ban hanh van ban quy pham phap luat;

bau tu kinh phi, tding cuong cong tic dao tao, boi dudng cho doi ngii can
b0, cdng churc, vién churc nha nudc; tp trung dao tao, boi dudng vé van hda cong s&
va quy tac tmg xtr trong thi hanh cdng vu va ddi ngii can bg, cong chirc co s& cap xa;

Hoan thién ha ting truyén thong voi dung luong 16n, toc do va chét lugng
cao, phuc vu tot hon cong tac lanh dao, chi dao cua céac cap chinh quyén thanh
phd va nhu ciu cta ngudi dan, doanh nghiép, timg budc ning cao chat luong
phuc vu va dich vu cong truc tuyén;

Tang cudng dau tu kinh phi xdy dung tru so 1am viéc cia Uy ban nhan dén cép
xa va trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai & cdc so, ban nganh, Uy ban nhan
dan cap huyén ddp tng yéu cau cong tc cai cich hanh chinh. Nghién ctru, dé xuat
xay dung trung tim hanh chinh va try s& lién co quan hanh chinh thanh phd.

g) Vé mé réng dan chi, phdt huy vai tro ciia Mdt trdn té quéc va cdc té
chiec doan thé, to chirc, doanh nghiép va cong dan tham gia vao thuc hién cai
cdch hanh chinh nha nuoc:

Cong bd, cong khai, minh bach bang nhiéu hinh thirc vé quy trinh thu tyc,
thanh phan hd so, cic loai biéu miu, quy dinh thoi gian giai quyét, cdc mirc phi,
1¢ phi theo quy dinh dé nguoi dan va doanh nghiép dé hiéu va dé thuc hién;

Thiét 1ap co ché, “dudng diy néng” dé tiép nhan va xtr 1y cdc thong tin cta
td chirc, doanh nghiép va cong dan vé céc hanh vi tiéu cuc, vi pham cua cén bg,
cdng chirc, vién chire trong hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuéc va cung cap
cac dich vy hanh chinh cong, dich vu sy nghiép cong;

Phat huy vai trd cia Mit tran T6 qudc va céc té chirc doan thé nhan dan
trong viéc tham gia gidm sit thyc hién cai cdch hanh chinh nha nudc, tuyén
truyén cho cdc thanh vién, doan vién, hoi vién vé cai cdch hanh chinh nha nuéc,
Tao diéu kién thuén loi dé t6 chic, doanh nghi¢p va cong dan tham gia thyc hi¢n
cong tac kiém tra, gidm sat d6i voi hoat dong cua co quan quan 1y nha nuée, don
vi su nghié€p nha nudc. Béy manh viéc thyc hién Phép I¢nh thyc hién dan chu &
xd, phuong, thi tran.
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[1I. TRACH NHIEM VA TO CHUC THUC HIEN CHUONG TRINH
1. Trach nhiém chung.

Cin cr Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 -
2020 cua Chinh phi, huéng dan ciia cic co quan Trung uong, BO chi quan chuyén
nganh; Nghi quyét s6 01-NQ/TU ctia Ban Thudng vy Thanh ty; Chuong trinh niy va
K¢é hoach cai cach hanh chinh hang nim cta Uy ban nhan dan thanh phd, Giam déc
céc 0, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dén céc quan, huyén c6 trach nhiém:

1.1. Déi véi cdc So, ban, nganh thanh phét

- Chil dong tham muu, d& xuit Uy ban nhan dén thanh phé ban hanh cic vin
ban vé cai cdch hanh chinh c6 lién quan dén tham quyén quan 1y nha nudc ctia nganh
minh v t6 chitc huéng dan, thuce hién cho céc co quan, don vi trén dia ban thanh phd
bao dam c6 hiéu qua, ddng bd, thdng nhit sau khi vin ban duoc ban hanh;

- Truc tiép chi dao xay dyng chuong trinh (ké hoach) hanh dong cu thé cta
nganh, co quan, don vi minh dé cu thé héa cdc muyc tiéu, nhiém vy thanh phé da dé ra;
bao dam xdc dinh o trach nhi€ém co quan, don vi thuc hién, tién do, thoi gian bét dau
va hoan thanh, co ché kiém tra, gidm sat, don dbc thuc hién va dy toan kinh phi bao
dam thyc hién céc nhiém vu cdi cdch hanh chinh nha nudc cia nganh, gii S¢ Tai
chinh, S& Noi vy tong hop.

1.2. Doi véi Uy ban nhén dén quén, huyén:

- Chi dao cdc phong, co quan, don vi; Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran thudc
tham quyen quan ly tich cuc, chu dong tham muu, dé xuét Uy ban nhan dan quan,
huyén 6 chtic thue hién tdt cdc muc tiéu, nhiém vu cai cdch hanh chinh nha nudc tai
dia phuong thudc linh vuc nganh, don vi phu trach;

- Chi dao xay dung chuong trinh (ké hoach) hanh dong cu thé cua dia phuong
minh d cu thé héa cdc muc tiéu, nhiém vu thanh phé da dé ra; bao dam xac dinh 1o
trach nhiém co quan, don vi thyc hién, tién do, thoi gian bt ddu va hoan thanh, co ché
kiém tra, gidm sit, don ddc thyuc hién va can ddi, uu tién ngu@)n ngan sach bao dam thuc
hi¢n cdc nhi€ém vu cdi cdch hanh chinh nha nudc tai dia phuong minh quén ly;

- Giao Phong Noi vu 1a co quan thuong truc, chi ti phdi hop véi cdc co quan,
don vi ¢6 lién quan gitip Uy ban nhan dan quén, huyén tong hop két qua tinh hinh viéc
trién khai, thyuc hién; kip thoi chi dao, don dbc va chan chinh céc co quan, don vi ¢6 lién
quan thyc hién c6 hi¢u luc, hi¢u qua hon.

2. Phén cong trach nhiém cu thé.

2.1. S¢ Ngi vu: La co quan thudng tryc cia thanh phd vé cai cich hanh
chinh nha nudc, ¢é trach nhiém:

a) Chu tri trién khai céc no1 dung: Cai cach t6 chire bo mdy hanh chinh nha
nuée; xiy dung, nang cao chat lugng doi ngii cong chic, vién chic; hoat dong
cdng vy; phdi hop cung cd, hoan thién mo hinh t6 chirc va co ché hoat dong cua
bo phan “mot cura”, “mot cua lién thong” & céic sd, ban, nganh; quan, huyén,
phuong, xa, thi trin va cdc co quan, don vi c6 lién quan;
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¢) Tham muu, dé xuét voi Uy ban nhan dan thanh phd quyét dinh céc giai
phép tang cudng cong tac lanh dao, chi dao va ki€ém tra viéc thuc hi¢n cai ciach
hanh chinh nha nudc;

d) Huong dan cdc so, ban, nganh; Uy ban nhan dan cic quan, huyén xay
dung va t6 chtrc trién khai, thuc hién c6 hi¢u qua ké hoach cai cich hanh chinh
nha nudc cua nganh, dia phuong;

d) Phdi hop voi So Tai chinh thAm dinh cdc nhiém vu trong dy todn ngén
sach hang nam vé cai cach hanh chinh cta céc sO, ban, nganh; Uy ban nhan dan
cdc quan, huyén vé muc tiéu, ndi dung thyc hién, bdo cdo Uy ban nhan dan thanh
phd phé duyét;

e) Pon ddc, hudéng dan cdc S&, ban, nganh; Uy ban nhan din cdc quan,
huyén x4y dung béo cdo ket qua thyc hién cai cach hanh chinh hang quy, 6 thang
va hang nim hodc dot xuét theo quy dinh. Tong hop, xay dung bio cdo cua Uy
ban nhan dan thanh pho viéc thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc, bao cao
Chinh phu, Bo Noi vu theo quy dinh;

@) Chu tri xAy dyng, dé xuét Uy ban nhan dan thanh ph6 ban hanh va huéng
dan viéc trién khai thuc hién B(f)q chi s0 theo doi, danh gié cai cdch hanh chir~1h nha
nudc tai cac so, ban, nganh va Uy ban nhan din quan, huyén theo hudng dan cua
B6 Noi vu;

h) Xay dung k& hoach trinh Uy ban nhan dan thanh ph6 phé duyét va t6 chirc
thuc hién vi¢c boi dudng, tdp huan cho can bg, q@ng churc chuyén trach thuc hi¢n
cong tac cai cach hanh chinh ¢ cic s@, ban, nganh, Uy ban nhan dan cic quan, huyén;

i) Gitip Uy ban nhan dan thanh phd tong hop chung viéc trién khai, thuc hién
cong tdc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd;

k) Tharr} muu, dé xudt va td chu’cqthu’c h‘1¢n tdt cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh d6i v6i céc linh vyc thude thdm quyén quan ly cua nganh trén dia ban
thanh pho.

2.2. So Tu phdp:

a) Tham muu, d& xuat gidp Uy ban nhan dan thanh phd thuc hién viéc theo
doi, tong hop két qua trién khai, thyc hién nhiém vy cai cach thé ché;

b) Chi tri trién khai, thyc hién nhiém vy doi méi va nang cao chét luong
cong tac xay dyng, ban hanh van ban quy pham phép luat trén dia ban thanh pho;

¢) Tham muu, dé xuét va to chirc thuc hién t6t cong tic cai céach thu tuc
hanh chinh d6i véi cdc linh vuc thudc thim quyén quan 1y ctia nganh trén dia ban
thanh pho; cai cach quy trinh tham dinh du thdo van ban quy pham phdap luat.

2.3. Van phong Uy ban nhan déan thanh phé:

a) Chu tri tham muu, dé xuét gidp Uy ban nhan dan thanh phd trién khai,
thuc hién cidc ndi dung nhi€ém vy, muc tiéu li€n quan dén cai cich thu tuc hanh
chinh trén dia ban thanh pho; cai cdch quy trinh tha tuc trinh lanh dao Uy ban
nhin dan thanh pho vé cac du thao van ban hanh chinh;

b) Phbi hop v6éi S& No6i vu trong viée tham muru, dé xuat vai Uy ban nhan
dan thanh pho thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nudc cua thanh
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phé; dinh ky tong hop, ddnh gid mic do thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
nha nudc cia cic so, nganh, dia phuong bao cdo Uy ban nhéan dan thanh pho theo
quy dinh.

2.4. So Tai chinh:

a) Chu tri tham muu, dé Xuét gitip Uy ban nhan dan thanh phd trién khai,
thuc hién d6i mdi co ché phan bo ngan siach cho co quan hanh chinh nha nudc
dua trén két qua hoat dong, theo quy dinh, hudng dan cua Trung vwong;

b) Chu tri tham muu, dé xuat giip Uy ban nhan dan thanh phd trién khai,
thuc hi¢n doi moi, nang cao hi¢u qua thyc hién co ché tu chu, ty chiu trach nhi¢m
cua cic don vi su nghi¢p dich vu cong;

¢) Chu tri, phéi hop v6i S& Noi vy tham dinh, d¢ xuat v6i Uy ban nhan dan
thanh pho phé duyét kiph phi thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc
hang nam cua thanh phd, cdc co quan, don vi va quan, huyén;

d) Chu tri hudng dan céc so, ban, nganh; Uy ban nhan dan cic quan, huyén
lap du todn, quan ly, str dung va quyét toan kinh phi thyc hién cac nhi€ém vy, muc
tiéu cai cach hanh chinh nha nudc;

d) Tham muu, dé xuit va td chic thyc hién tot cong tic cai cich thu tuc
hanh chinh d4i véi céc linh vuc thudc tham quyén quan 1y cta nganh trén dia ban
thanh phd.

2.5. 8¢ Ké hoach va Pau tu:

a) Chu tri tham muu, dé xuét gitip Uy ban nhan dan thanh phé theo doi, dén
ddc céc sO, ban, nganh; Uy ban nhan dan céc quan, huyén trién khai, thuc hién tdt
Chuong trinh hanh dong ciia Chinh phu thuc hién Nghi quyét Hoi nghi lan thir
sdu Ban Chap hanh Trung wong Pang khéa X vé tiép tuc hoan thién thé ché kinh
té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia ban hanh kém theo Nghi quyét sb
22/2008/NQ-CP ngay 23 thing 9 nam 2008 cua Chinh phu;

b) Chu tr, phéi hop voi So Tai nguyén va Moi truong, So Xy dung, Van
phong Uy ban nhan dén thanh pho va S& Noi vu tham muu, dé xuat gidp Uy ban
nhan dan thanh phé ban hanh va t6 chirc thyc hién quy trinh co ché “lién thong”
trong giai quyét viéc cip gidy ching nhan dau tu xdy dung du an, c6 nguén von
ngoai ngan sich nha nudc. Tham muu, d& xuat va t6 chirc thuc hién tot cong tac
cai cdch thu tuc hanh chinh ddi vé6i céc linh vuc thudc thAdm quyén quan 1y cua
nganh trén dia ban thanh phd;

¢) Chu tri, ph01 hop v6&i S& Xay dung, S¢ Tai chinh va S& No§i vu tham
muu, dé xut gidp Uy ban nhan dan thanh phd theo ddi, d6n ddc viéc thuc hién
Quyet dinh s6 1441/QD- -TTg ngay 06 thang 10 nam 2008 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Ké hoach dau tu try s6 cap x4, phuong; tru sé cdc co quan
hanh chinh nha nudc, bao dam yéu cAu cai cdch hanh chinh, ning cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly cua by may nha nudc.

2.6. S¢ Thong tin va Truyén thong:

a) Chu tri tham muu, d& xuét gidp Uy ban nhan dan thanh phd trién khai,
thuc hién ndi dung Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia cic co
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quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé theo Ké hoach dd dugc Uy ban
nhan dan thanh pho phé duyét;

b) Chu tri, pl}éi hop véi cac co quan c6 li€n quan thyc hién cong tic thong
tin, tuyén truyén vé cai cdch hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2015;

¢) Tham muu, dé xuét va té chic thuc hién tot cong tic cdi céach thu tuc
hanh chinh d6i véi céc linh vuc thudc tham quyén quan ly cua nganh trén dia ban
thanh pho.

2.7. 8o Khoa hoc va Cong ngheé:

a) Chu tri tham muu, dé xuat gidp Uy ban nhan dan thanh phd trién khai,
thue hién noi dung vé dp dung cdc tiéu chuan khoa hoc k¥ thut vao hoat dong
quan 1y, diéu hanh cta cdc co quan, don vi quan 1y nha nudc, don vi su nghiép
cong lap trén dia ban thanh phé theo K& hoach da duoc Uy ban nhan dan thanh
phd phé duyét;

b) Chu tri, phdi hop v6i S& Noi vu, S¢ Tai chinh tham muu, dé xuat gidp
Uy ban nhan déan thanh phd thuc hién viéc d6i mdi co ché tai chinh cho hoat dong
khoa hoc va cong ngh¢ va co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac td chirc
khoa hoc va cong nghé cong lap;

¢) Tham muu, dé xuét va té chic thuc hién tot cong tac cdi céach thu tuc
hanh chinh d6i véi céc linh vuc thudc tham quyén quan ly cua nganh trén dia ban
thanh pho.

2.8. 8o Y té:

a) Chu tri, phdi hop v6i S& Noi vu tham muu, dé xuét gidp Uy ban nhan
dan thanh ph6 xay dung va huong dan viéc thuc hién phuong phap do luong murc
do hai long cua nguoi dan doi véi dich vy y t€ cong;

~ b) Chu tri, phoi hop v6i S& Noi vu, S¢ Tai chinh tham muu, dé xuét gidp
Uy ban nhan dan thanh pho thyc hi¢n d6i méi chinh sach bao hiém y té;

¢) Tham muu, dé xuét va té chic thuc hién tot cong tac cdi céach thu tuc
hanh chinh d6i véi céc linh vuc thudc tham quyén quan ly cua nganh trén dia ban
thanh pho.

2.9. So Gido duc va Pao tao:

a) Chu tr, phéi hop véi S6 Noi vy tham muu, dé xuét gitip Uy ban nhan déan
thanh ph6 xay dung va hudng dan viéc thuc hién phuong phép do luong mirc do hai
long cua nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong;

b) Tham muu, d& xuét va to chirc thyc hién tt cong téc cai cach thi tuc
hanh chinh d61 voi cac linh vuc thude tham quyén quan ly cua nganh trén dia ban
thanh pho.

2.10. So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

a) Chu tri, ph01 hop v6i Van phong Uy ban nhan déin thanh phd, S& Noi vu
tham muu, dé xudt giap Uy ban nhén dén thanh phd d6i méi, thuc hién cai cich

tha tuc hanh chinh ddi véi céc linh vuc ¢6 lién quan dén chinh sich xa ho1 va uu
dai nguoi c6 cong, bao dam an sinh xa hdi;
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b) T6 chirc thuc hién tdt cong tic cai cach thu tuc hanh chinh dbi véi cdc
linh vyc thudc tham quyén quan 1y cua nganh trén dia ban thanh phd.

2.11. S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich:

a) Chu tri, phdi hop voi So Noi vy, S¢ Tai chinh tham muu, dé xuat gidp
Uy ban nhan dan thanh pho6 thuc hi¢n doi méi co ché, chinh sach xa hoi hda trong
cac hoat dong van hoa, thé thao va du lich;

b) Chu tri, phoi hop v6i S& Noi vu xay dyng D¢ 4n cua Uy ban nhén dan
thanh pho ki¢n toan, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua co quan quan 1y nha nudc vé du
lich, bdo cdo Chinh phu, B6 Noi vu phé duyét;

¢) Tham muu, dé xuét va to chirc thuc hién t6t cong tic cai céch thu tuc
hanh chinh d6i véi cdc linh vuc thudc tham quyén quan 1y ctia nganh trén dia ban
thanh pho.

2.12. So Tai nguyén va Moi truong:

a) Chu tri, phdi hop v6i S6 Noi vu xdy dung Dé 4n ctia Uy ban nhan dan thanh
phd kién toan, ning cao hiéu luc, hiéu qua t6 chirc bd mdy, co ché hoat dong va chét
luong d6i ngli cdn bg, cong chirc, vién chuc cia nganh tai nguyén va mdi truong
thanh phé; day manh cai cach hanh chinh trong cic linh vuc ¢6 lién quan dén doanh
nghiép, t6 chiic va cong dén thudc chirc ning, nhiém vu quan 1y nha nudc ciia nganh
tai nguyén va moi truong;

b) Tham muu, dé xuat va t6 chirc thyc hién tot cong tdc cai cach thu tyc hanh
chinh dbi véi cac linh vyuc thude tham quyén quan ly cua nganh trén dia ban thanh
pho tap trung vao cdc linh vuc: cap gidy ching nhan quyén sir dung dat; dang ky thé
chip quyén str dung dat; khai thac tai nguyen tham dinh, phé duyét bdo cdo danh gid
tac dong mdi trudng; cam két bao vé moi truong; thu hdi, giao dat, cho thué dat...

2.13. So Xay dung:

a) Phdi hop véi co quan, don vi ¢ lién quan nghién ctru, dé xuat Uy ban
nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh céc nhiém vy, giai phdp ning cao hiéu
lyc, hi€u qua cong tac quan ly nha nude vé xdy dung; trat ty, vé sinh - moi trudng
d6 thi trén dia ban thanh phd; day manh cai cach hanh chinh trong cdc linh vuc c6
lién quan dén doanh nghiép, to chirc va coéng dan thudc chic ning, nhiém vu
quan 1y nha nudc cua nganh xay dung;

b) Tham muu, d& xuét va to chirc thyc hién tot cong téc cai cach thi tuc
hanh chinh d6i véi céc linh vyc thudc thim quyén quan ly cua nganh trén dia ban
thanh pho tap trung vao cdc linh vuc: gidi thi¢u dia diém dau tu xdy dung cong
trinh; cap chung chi quy hoach; cap giay phép quy hoach; tham dinh, phé duyét
quy hoach chi tiét; cip gidy phép xay dung...

2.14. So Giao thong van tai:

a) Phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan nghién ctru, dé xuat Uy ban nhan dén
thanh phé xem Xét, quyét dinh cdc nhiém vy, gidi phdp nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua
cong tic quan 1y nha nudc vé trit ty, an toan giao théng do thi trén dia ban thanh phd;
d4y manh cai cach hanh chinh trong cac linh vuc ¢6 lién quan dén doanh nghiép, t6 chirc
va cong dan thudc chirc nang, nhiém vu quan ly nha nudc cuia nganh giao thong van tai;
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b) Tham muu, d& xuat va t6 chirc thyuc hi¢n t6t cong tic cai cich thu tuc hanh
chinh dbi véi cac linh vyuc thudc tham quyen quan 1y ctia nganh trén dia ban thanh
pho tap trung vao cac linh vyc: cap gidy phép kinh doanh van tai bang xe 6 t0; cap,
d6i gidy phép l4i xe; cap phép dao dudng...

2.15. So Cong Thuong:

a) Phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan nghlen ctru, d& xuat Uy ban nhan
dan thanh phé xem xét, quyét dinh cdc nhiém vy, giai phap nang cao hiu luc, hiéu
quéa cong tic quan 1y nha nudc vé khu cong nghiép, cum cong nghiép vira va nho,
hoat dong thuong mai trén dia ban thanh phé; déy manh cai cidch hanh chinh trong céc
linh vyc 6 lién quan dén doanh nghiép, t6 chirc va cong dan thudc chirc nang, nhiém
vu quén ly nha nude cua nganh cong thuong;

b) Tham muu, dé& xuét va to chirc thuc hién ot cong tic cai cach thu tuc hanh
chinh d6i véi cdc linh vyc thudc tham quyén quan 1y cia nganh trén dia ban thanh
pho tap trung vao cdc linh vyc: quan ly dién lyc; bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
d6i véi san pham hang héa va dich vu..

2.16. S¢ Nong nghiép va Pht trién nong thon:

a) Phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan nghien ctru, dé xuat Uy ban nhan
dan thanh phé xem xét, quyét dinh cdc nhiém vy, giai phap nang cao hi¢u luc, hiéu
qua cong tac quan ly nha nudc vé ndng, 1am, thiy san va phat trién néng thon trén dia
ban thanh phd;

Chu tri, phdi hop véi So Noi vu xay dung P& dn ctia Uy ban nhan dén thanh
phd kién toan, nang cao hiéu lyc, hi€u qua co quan quan 1y nha nude vé thuy san, béo
céo Chinh phu, Bo NGi vu phé duyét;

b) Tham muu, dé xuit va td chirc thuc hién tot cong tic cai cich thu tuc
hanh chinh d4i véi céc linh vuc thudc tham quyén quan 1y cta nganh trén dia ban
thanh phd.

2.17. Thanh tra Thanh pho:

a) Chu tri, phbi hop voi S¢ Noi vy, Van phong Uy ban nhéan dan thanh pho
va cdc co quan, don vi c6 lién quan tham muu, dé xuét xdy dyng quy dinh v&
cong khai, minh bach trong quan ly nha nudc ¢ cdc linh vyc va cac cap chinh
quyén trén dia ban thanh pho;

b) Phoi hop v&i S& Noi vu t6 chire thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém
cua nguoi ding dau cic co quan, don vi trong trién khai, thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh nha nudc.

2.18. Cong an thanh pho:

a) Phdi hop véi co quan, don vi ¢ lién quan nghién ctru, dé xuat Uy ban
nhin dan thanh pho xem xét, quyét dinh cic nhiém vy, gidi phdp nang cao hi¢u
luc, hi¢u qua cong tic quan ly nha nudc v€ an ninh trat tu trén dia ban thanh pho;

b) Cin ct quy dinh phép luat c6 lién quan, chu dong, tich cuc phdi hop
tham gia thyc hi¢n c6 hi€u qua quy trinh thu tuc hanh chinh lién thong doi voi
linh vyc thanh 13p doanh nghi¢p; t6 chirc thuc hién tot cong tac cai cich thu tuc
hanh chinh d6i véi cac linh vuc thudc tham quyén quan 1y cua nganh trén dia ban
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thanh phé, tap trung vao cac linh vuc: cap gidy chimg nhén du diéu kién vé an- -
ninh, trat tu dé lam nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién; cAp gidy ching nhén an
ninh trat tu, kinh doanh dich vu bao vé...

2.19. Ban Quan Iy Khu kinh té Hai Phong:

a) Phéi hop véi co quan, don vi co lién quan nghién cuu, dé xuat Uy ban
nhan din thanh phé xem xét, quyét dinh céc nhiém vu, giai phap nang cao higu
lure, hiGu qua cong tac quan ly nha nudc v& khu cong nghiép, khu kinh té trén dia
ban thanh phd;

b) Tham muu, d& xudt va té chirc thuc hién tdt cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh déi véi cac 1inh vue thude thim quyén quan Iy cta Ban, tap trung vao
c4c linh vuc lién quan dén hoat dong cia doanh nghiép, cac nha déu tu trong nudc va
nudc ngoai tai cac khu céng nghiép va khu kinh té Hai Phong...

2.20. Dai Phat thanh va Truyen hinh Hai Phong, Bdo Hai Phong, Bdo An ninh
Hai Phong Xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh nha nuoc dé
tuyén truyén va phan hdi y kién ctia nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, t6 chuc
v& c4i cach hanh chinh cta céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc cép.

3. T6 chire thue hién Chwong trinh.

Déi véi nhimg nhiém vy, giai phap khong phai trién khai theo cac dé an,
chuong trinh cu thé, céc s0, ban, nganh; Uy ban nhén dén cac quén, huyén va cac
co quan, don vi ¢ lién quan can t8 chirc trién khai ngay dé bao dam thuc hién
mot cach kip thoi va hiéu qua nhimg ndi dung ctia Chuong trinh hanh dong da dé ra;

Dinh ky hang quy, 6 thang, hang nam hoic dét xuét, cac s&, ban, nganh; Uy
ban nhén dén céc quén, huyén va cac co quan, don vi cé lién quan co trach nhiém
bao cdo két qua thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc cua nganh, don vi minh
gui Uy ban nhén dén thanh phd (qua S& Nbi vu dé tong hop) vao ngay 12 thang
cubi quy; ngay 12 thang 6; ngay 25 thang 11, dé téng hop, bao cdo Bo Noi vu,
Chinh phu theo quy dinh;

Trong qua trinh t6 chtc thue hién Chuong trinh hanh déng nay, néu can
thiét sira d6i, bd sung nhing néi dung nhiém vu cu thé cia Chuong trinh, cac sa,
ban, nganh, dia phuong chu dong béo cao Uy ban nhan dan thanh phé (qua So
Nbi vu dé téng hop chung) xem xét, quyet dinh bd sung, didu chinh cac nhiém
vu, gial phap va céc diéu kién bao dam cén thiét cho Chuong trinh duogc thuc
hién hiéu qua va dong bo./.

-~

TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
s CHU TICH

e

5 h_;rang Anh Dién
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